ДОГОВОР-ОФЕРТА №1/12-ОФ
на поставку продукции

г. Хабаровск
Дата публикации: 30.05.2012 г.
Дата вступления в силу: 05.06.2012 г.

Настоящая Оферта представляет собой официальное предложение ООО «Респект» (далее Исполнитель), адресованное неопределенному кругу лиц (Заказчикам), которые принимают настоящую Оферту, в отношении поставки продукции производства компании ООО «Респект» (Россия) и выражают намерение заключить Договор оферты (далее Договор) на поставку продукции Исполнителем на нижеследующих условиях настоящей Оферты.

В соответствии со статьей 438 Гражданского Кодекса Российской Федерации (ГК РФ), безусловным принятием (акцептом) условий настоящей Оферты считается осуществление Заказчиком платежа в счет оплаты продукции и получение Исполнителем соответствующего финансового документа, подтверждающего факт оплаты.

1. Термины и определения 
В Договоре, если из текста Договора прямо не вытекает иное, следующие термины и выражения будут иметь указанные ниже значения:
- Договор-оферта - настоящий Договор между Исполнителем и Заказчиком на поставку продукции, опубликованный в сети Интернет по адресу www.hakel.ru, а также направляемый в целях ознакомления посредством электронной почты либо предоставляемый в целях ознакомления любыми другими способами; 

- Акцепт Оферты — полное и безоговорочное принятие условий настоящей Оферты. Акцепт Оферты создает Договор Оферты;
- Заказчик — лицо, осуществившее Акцепт Оферты, и являющееся таким образом Заказчиком продукции, поставляемой Исполнителем по заключенному Договору Оферты;
- Продукция – электротехническое оборудование производства фирмы Hakel (Чехия) и ООО «Респект» (Россия) (а именно: устройства защиты от импульсных перенапряжений УЗИП, щитки защиты от импульсных перенапряжении ЩЗИП® и прочее), поставляемое Исполнителем Заказчику на условиях и в соответствии с настоящим Договором;
- Стоимость продукции – цена продукции с НДС, включая ее доставку до пункта передачи;
- Рекламация – требование восстановить или заменить переданную Заказчику продукцию при наступлении условий и в порядке, предусмотренных  в Приложении № 3 к настоящему Договору;

- Заказ (или Заказы) – Акцептованное требование Заказчика на предоставление ему продукции Исполнителем в рамках заключенного Договора.
2. Предмет договора


Исполнитель обязан поставить продукцию в соответствии с условиями настоящего Договора, а Покупатель обязан принять и оплатить данную продукцию.

3. Общие положения

3.1. Все цены указаны в рублях РФ. Все взаиморасчеты ведутся в рублях РФ.

3.2. Для размещения Заказов Заказчик должен направить Заказ Исполнителю по электронной почте или факсимильно.

3.3. Правила и условия создания, исполнения Заказа и передачи продукции описаны в Приложении №1 к настоящему Договору.

3.4. Заказчику предоставляется скидка, в соответствии с системой скидок, которая описана в Приложении №2 к настоящему Договору.

3.5. Заказчик может оформить Рекламацию по поставленной продукции в соответствии с правилами обработки рекламаций, которые описаны в Приложении №3 к настоящему Договору.

4. Права и обязанности Исполнителя
4.1. Исполнитель обязуется:

4.1.1. Поставить  Заказчику продукцию в соответствии с условиями настоящей Оферты.
4.1.2. Своевременно извещать Заказчика обо всех ситуациях, требующих дополнительного согласования.

4.2. Исполнитель имеет право изменять  условия данной публичной Оферты и дополнения к публичной Оферте без предварительного согласования с Заказчиком, обеспечивая при этом публикацию измененных условий на Интернет-ресурсах, не менее чем за 5 (пять) рабочих дней до их ввода в действие.

5. Права и Обязанности Заказчика
5.1 Заказчик обязуется:
5.1.1. Своевременно, в соответствии с условиями настоящей Оферты, оплатить и принять продукцию, поставляемую  Исполнителем  по Договору Оферты.

5.1.2. Выполнять все требования, изложенные в настоящей Оферте
5.2. Заказчик имеет право получать информацию об изменениях в регламенте работы Исполнителя.

6. Срок действия и изменение условий оферты

6.1. Оферта вступает в силу с момента размещения в сети Интернет по адресу www.respectdv.ru  и действует до момента отзыва Оферты Исполнителем.

6.2. Исполнитель оставляет за собой право внести изменения в условия Оферты и/или отозвать Оферту в любой момент по своему усмотрению. 

6.3. В случае внесения Исполнителем изменений в Оферту, такие изменения вступают в силу через 5 (пять) рабочих дней с момента размещения измененного текста Оферты в сети Интернет по указанному в п.п.6.1. адресу, если иной срок вступления изменений в силу не определен дополнительно при таком размещении.
7. Срок действия  и изменение договора 

7.1. Договор вступает в силу с момента Акцепта Оферты Заказчиком и действует до момента отзыва Оферты.

7.2. Заказчик соглашается и признает, что внесение изменений в Оферту влечет за собой внесение этих изменений в заключенный и действующий между Заказчиком и Исполнителем Договор, и эти изменения в Договоре вступают в силу одновременно с такими изменениями в Оферте. 

7.3. В случае отзыва Оферты Исполнителем в течение срока действия Договора, Договор считается прекращенным с момента отзыва, если иное не оговорено Исполнителем при отзыве Оферты.

8. Цены и порядок расчетов
8.1. Поставляемая продукция оплачивается Заказчиком по согласованной сторонами цене, которая указывается в счете.

8.2.Стороны применяют следующий порядок расчетов: Расчет за продукцию производится перечислением денежных средств на расчетный счет Исполнителя – предоплата - в размере 100% от выставленного счета.

9. Порядок отгрузки
9.1. Право собственности на продукцию переходит от Исполнителя к Заказчику в момент непосредственной передачи продукции Заказчику на складе Исполнителя или в момент передачи продукции Исполнителем на склад компании-перевозчика. Фактом, подтверждающим передачу, является подписание товарно-транспортной накладной представителем Заказчика или оформление транспортной накладной (грузовой квитанции) компанией-перевозчиком.

10. Гарантийные обязательства

10.1. Поставляемая продукция должна соответствовать по качеству государственным стандартам и техническим условиям, иметь сертификат соответствия ГОСТ Р. Исполнитель гарантирует  качество   поставляемой продукции, при условии соблюдения Заказчиком требований ТУ и руководства по эксплуатации. Срок гарантии на продукцию начинается с даты передачи продукции Исполнителем Заказчику, что должно быть подтверждено Счетом-фактурой и Товарной накладной. 
10.2. Гарантийные обязательства Исполнителя предусматривают замену или ремонт продукции  в случае выхода её из строя в течение гарантийного срока, указанного в паспорте на продукцию,  по причине заводского брака.

10.3. Гарантийный срок на всю поставленную продукцию не приостанавливается и не продляется при замене или ремонте отдельных неисправных позиций.
10.4.  К гарантийным случаям не могут быть отнесены случаи выхода устройства из строя при:

· применении ПРОДУКЦИИ с нарушениями требований ПУЭ и ПТБ, нормативных документов, регламентирующих правила выбора и установки ПРОДУКЦИИ, требований инструкций по монтажу и эксплуатации, ПРОДУКЦИИ;

· эксплуатации ПРОДУКЦИИ в электрических системах, параметры которых не соответствуют требованиям ГОСТ 13109 "Нормы качества электрической энергии в системах электроснабжения общего назначения" и других нормативных документов;

· несоответствии условий окружающей среды при эксплуатации ПРОДУКЦИИ данным, указанным  в инструкции по эксплуатации;

· перегрузке ПРОДУКЦИИ импульсными токами, имеющими величины, превышающие  указанные в инструкции по эксплуатации;  

· самовольном вскрытии корпуса ПРОДУКЦИИ или ином вмешательстве в его нормальную работу.

10.5. Заказчик при предъявлении претензий по качеству продукции должен выполнить следующие условия:

      -  предоставление Рекламационного акта в специальной форме, предоставляемой Исполнителем,
     - предоставление всех эксплуатационных документов, подтверждающих соблюдение норм и правил эксплуатации,

 10.6. На основании акта приема-передачи Заказчик возвращает  Исполнителю продукцию, на которую предъявлена претензия.
11. Имущественная ответственность
11.1. За просрочку поставки продукции Исполнитель оплачивает пени в размере 0,05% от общей стоимости не поставленной в срок продукции за каждые три дня просрочки, но не более 5% от стоимости не поставленной в срок продукции. Пени выплачиваются на основании претензии Заказчика.

11.2. За просрочку оплаты Заказчик оплачивает пени в размере 0,05% от просроченной суммы  за каждые три дня просрочки, но не более 5% от просроченной суммы. Пени выплачиваются на основании претензии Исполнителя.
12. Форс-мажор
12.1. В случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы, к которым относятся стихийные бедствия, аварии, пожары, массовые беспорядки, забастовки, революции, военные действия, противоправные действия третьих лиц, вступление в силу законодательных актов, правительственных постановлений и распоряжений государственных органов, прямо или косвенно запрещающих указанные в Договоре виды деятельности, препятствующие осуществлению сторонами своих функций по Договору и иных обстоятельств, не зависящих от волеизъявления сторон, стороны по настоящему Договору освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение взятых на себя обязательств.

13. Реквизиты исполнителя
ООО «Респект»
Юридический адрес: 680510, Хабаровский край, 

Хабаровский район, с. Тополево, ул. Школьная 7

Фактический адрес: 680030, ул. Павловича 16, оф 46 

Почтовый адрес: 680030, ул. Павловича 16, оф 46

ИНН 2720040360

КПП 272001001
ОГРН 1092720001945
ОКПО 62211598

Р/счет 40702810301170000006
в  "АТБ" ОАО г. Благовещенск 
БИК 041012765

К/счет 30101810300000000765 а ОАО «Азиатско-Тихоокеанский Банк» г. Благовещенск
Тел/факс: 8(4212) 240549

Email: respect.ooo@mail.ru
www: http://www.respectdv.ru
ПРАВИЛА ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ЗАКАЗА

Приложение №1 
к договору на поставку продукции № 1/11-ОФ.
1.Создание заказа
1.1 Заказ направляется Исполнителю на электронную почту respect.ooo@mail.ru.ru или по факсу (+7 (4212) 24-05-49.
1.2.1. При создании заказа на щитки защиты от импульсных перенапряжений ЩЗИП® Заказчик указывает:

- название, количество ЩЗИП®;
- способ получения продукции согласно п.п. 3.1.2.1.;
- контактную информацию,
- реквизиты плательщика.

Вместе с заказом на ЩЗИП® заказчик также направляет Исполнителю заполненный Опросный лист.
1.2.2. При создании заказа на другую продукцию
Заказчик указывает:

- название, каталожный номер (артикул) и количество;

- способ получения продукции согласно п.п. 3.1.2.1.;

- контактную информацию;

- реквизиты плательщика.

 1.3. По результатам обработки заказа Заказчику факсимильно или посредством электронной почты направляется счет на оплату продукции.

1.4. В счете содержится информация о сроках поставки продукции, способе передачи продукции Исполнителем Заказчику.

2. Исполнение заказа

2.1. Датой приема в работу Заказа считается дата поступления денежных средств на расчетный счет Исполнителя согласно выставленному счету.

2.2. После Приема в работу Заказов:

2.2.1. Исполнитель совершает действия по исполнению Заказов;
2.2.2. Исполнитель информирует Заказчика о готовности к отгрузке продукции.

3. Передача продукции

3.1. Передача продукции Исполнителем Заказчику возможна следующими способами:
- получение продукции представителем Заказчика на складе Исполнителя;
- доставка продукции Заказчику посредством компании-перевозчика.

3.2. Заказчик осуществляет доставку продукции посредством следующих транспортных компаний:

- ООО «Автотрейдинг»;
- ООО «Деловые Линии»;
- ООО «ЖелдорЭкспедиция»;
- Курьерская компания «Курьер Сервис Экспресс»;
3.3. Доставка до терминала транспортной компании в г.Хабаровск осуществляется за счет Исполнителя.

СИСТЕМА СКИДОК

Приложение №2
к договору на поставку продукции № 1/11-ОФ.
1. Условия предоставления и расчет скидок
1.1. Скидки на приобретение продукции, исключая ЩЗИП® и продукцию выпускаемую по специальному заданию Заказчика, предоставляются при единовременном заказе на сумму свыше 100 000 р. с НДС.
	Объем закупок (более), руб., с НДС
	Скидка, %

	300 000
	5

	600 000
	10


ПРАВИЛА ОБРАБОТКИ РЕКЛАМАЦИЙ
Приложение №3
к договору на поставку продукции № 1/11-ОФ.
1. Общие положения

1.1.Исполнитель гарантирует выполнение Условий Заказа.

1.2. Все Рекламации по продукции принимаются только путем оформления Рекламационного акта.
1.3. Рекламации по внешнему виду, сортаменту и комплектации принимаются не позднее 14 календарных дней со дня передачи продукции Заказчику.

1.4. Рекламации по функционированию принимаются в сроки, установленные в сопроводительном документе (паспорте или этикетке) на продукцию и не могут превышать установленный срок хранения.

2. Порядок рассмотрения рекламаций

2.1. Исполнитель рассматривает все Рекламации по дефектам продукции от Заказчика.

2.2. Заказчик направляет  Исполнителю после предварительного согласования зарекламированную продукцию, а также Рекламационный акт.
2.3. Исполнитель производит проверку качества зарекламированной продукции, и по ее результатам выносит решение о восстановлении, замене зарекламированной продукции или об отказе в удовлетворении Рекламации.

2.4. Исполнитель вправе отказать Заказчику в рассмотрении Рекламации по дефектам продукции, выявленным в результате установки или эксплуатации, при отсутствии следующих документов:

- паспорта (этикетки) на продукцию;

- рекламационного акта выявленных несоответствий.

3. Процедура удовлетворения Рекламации
3.1. Если по результатам проверки качества зарекламированной продукции Исполнителем было принято решение о восстановлении продукции, Исполнитель:
- производит ремонт зарекламированной продукции;

- направляет заказчику восстановленную продукцию, а также Акт удовлетворения рекламации.
3.2. Если по результатам проверки качества зарекламированной продукции Исполнителем было принято решение о замене зарекламированной продукции, Исполнитель:

- производит замену зарекламированной продукции;

- направляет заказчику замененную продукцию, а также Акт удовлетворения рекламации.
3.3. Если по результатам проверки качества зарекламированной продукции Исполнителем было принято решение об отказе в удовлетворении Рекламации, Исполнитель

- возвращает Заказчику зарекламированную продукцию;

- направляет Заказчику Акт удовлетворения рекламации.

Рекламационный Акт
Наименование изделия ___________________________________________________________

Номер ТУ ________________________________________________________________________

Код по каталогу ___________________________________________________________________

Количество штук __________________________________________________________________

Серийный номер __________________________________________________________________

Документ на поставку _____________________________________________________________

Место забракования ______________________________________________________________

Время хранеия____________________________________________________________________

Дата начала эксплуатации __________________________________________________________

Дата выхода из строя_______________________________________________________________

Основные данные о режимах эксплуатации  ___________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

Наработка в указанных режимах _____________________________________________________

Описание неисправности ___________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

__________________
      _________________
____________________________________

     (должность)

 (подпись)

    (расшифровка подписи)

__________________

 (год, месяц, число) 
            М.П.

